
教育行政與評鑑學刊，2022年 6月，第 31期，頁 123-130 

Journal of Educational Administration and Evaluation, June 2022, Vol. 31, pp.123-130 

 

 

 

相信夢想‧相信愛：評《無畏的領導， 
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成功故事》一書 
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壹、前言 

  《無畏的領導，堅定的愛：一位美國高中校

長翻轉教育的成功故事》一書，有別於國內績優

校長領導之個案研究多以訪談、問卷或近身觀察

等 方 法 來 研 究 校 長 領 導 作 為 ， 作 者 Linda 

Cliatt-Wayman校長在書中闡述她的領導風格與解

決問題的方法，沒有艱深晦澀的教育理論，也沒

有信效度嚴謹的學院研究歷程，而是藉由一則則

在學校領導過程中實際經歷的故事，串聯出她翻

轉三所被標註為「低水準、持續危險」學校，所

堅持的教育理念以及有效作為，而這樣的理念及權變作為，就如同書中

ABC 世界新聞主播 Diane Sawyer 推薦序中所言，是給那些想要幫助孩子

達成目標的人，絕佳的參考地圖。 
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貳、本書內容評述與分析 

  作者 Linda 校長以第一人稱視角描述了她前後帶領費茲西蒙斯高中、

羅德斯高中以及莓屋高中進行整併及翻轉改造的歷程。除了以第一人稱故

事講述的口吻撰文之外，綜觀全書的內容，包括以下特點： 

一、獨立詞彙分節 

  全書的篇章安排，作者是以一系列學校轉型路途上激勵和啟發她的 24

個獨立詞彙：展望、發現、選擇、適應、整合、推出、揭幕、實施、擴大、

準備、膽量、尋求、聆聽、客製化、力量、堅持不懈、堅定不移、體認、

信心、影響力、可能性、重視、勇氣和目的等，作為故事敘述的分節。每

個詞彙都代表著一個故事、力量與感受，可以讓讀者循此看見 Linda 校長

的領導之旅。如同作者所言，這些詞彙能夠幫助每所學校變成真正的學校，

充滿著希望與愛。 

二、敘事中展現領導策略及勇氣 

  Linda 校長最推崇的一詞是「勇氣」，因為作者認為，勇氣是讓其他

每個詞彙發生的根源，特別是「目的」這個詞彙。以讀者的角度視之，Linda

校長雖然是以故事訴說的方式，來展現她連續領導三所「低水準、持續危

險」學校整併及改造期間，所經歷的種種困難、挑戰與焦慮掙扎，但在故

事訴說的同時，她也清楚的載明了在不同的困難情境中，她如何運用領導

策略解決相對應的困境。其中不乏面對攻擊威脅、反對力量與上級壓力的

困難點，她都能堅定的愛，化為無畏的勇氣，挺身力抗。作者將她強大、

有謀略的領導作為及勇氣，傳遞予讀者品味體悟。 

三、多段激盪引領深刻反思 

  李枝桃校長的著作《當校長的 10 個勇氣》，同樣以第一人稱的口吻，

一邊說故事，一邊陳述問題與困難，並闡述她的治校理念及想法。兩本書
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的撰寫與學院式嚴謹的理論闡述相較，同屬柔性的領導理念與策略分享。

不過這兩本著作的撰寫設計還是有所差別，除了故事分節方式不同之外，

每篇故事的結尾安排也有不同的巧思。李校長的每節故事結尾，都有一小

段「校長媽咪這樣說」，傳達校長的領導理念；Linda 校長著作中的總結

提點更具引導性。除了放入「想想你的領導力」，引導讀者回顧作者故事

中體現的領導要點，幫助讀者精準聚焦領導者行動，還設計「留意檢視」

的部分，以更精簡的文字點出每一章的領導力重點，牢固讀者記憶，提高

策略運用度。最特別的是，另外臚列了「給你的問題」，以反思型的問題，

激發讀者思考更多的領導問題和更寬廣的答案面向。Linda 校長這種多段

式的激盪策略安排，是書籍撰寫中不常見的設計，但卻可以讓讀者在閱讀

後，立刻溫習作者所有傳達的領導行動要點，並進一步引領讀者連結自我

的經驗，做出更深刻的反思，間接提升策略的運用度，是值得參考的撰寫

模式。 

 

參、本書之重要價值 

  黃昆輝（1988）認為，領導乃是指導組織方向目標、發揮其影響力，

以結合成員意志、利用團體智慧、激發成員向心力，從而達到組織目標的

行政行為。可見領導對於組織的發展與成員的激發起著關鍵性的影響。因

此藉由實際領導作為的了解，可以讓人一窺領導者如何運用策略，帶領團

隊達成組織目標的秘訣。 

  Linda 校長的領導作為，有效的翻轉了持續危險級的學校，引領學校

正向成長，並真實的做到了關愛每一位孩子，相信每一位孩子，讓弱勢孩

子都能藉由教育，從貧窮走向無限可能。這是 Linda 校長為教育現場所做

出的巨大貢獻，更是這本書所傳遞的核心價值。以下透過文本內容的梳理，

拆解故事中 Linda 校長的領導作為，提供權變領導的參考。 
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  首先，Linda 校長翻轉三所被標註為「低水準、持續危險」學校，她

強調遵守三大準則： 

一、 如果你要領導，就要好好領導（If you are going to lead, LEAD）：擔任

校長必然要肩負起校長的責任，學校要做什麼，不要做什麼，校長皆

要擔負全責，摒棄尸位素餐之謬失。 

二、 那又怎樣？現在要怎麼辦？（So What? Now What?）：教育現場許多

學校領導人，總以資源不足、家長難溝通、學生原生環境不佳，程度

M 型化等，為其領導的不作為安上冠冕堂皇的藉口。Linda 校長認為

身為校長理應承擔所有學校的問題與責任，再困難的問題，校長都必

須想辦法解決，而不是找藉口。相反的，排除藉口正是校長的責任；

在學校強制的專業發展計畫中，就該為每一項藉口找尋有效的解決之

道。 

三、 如果今天沒有人告訴你他們愛你，記得我愛你，而且我會永遠愛你。

（If Nobody Told You They Loved You Today, Remember I Do.）：校長

深愛每一個學生，並且深信每個學生皆有無限可能。 

  上述三大準則是 Linda 校長給予自己擔任校長一職的自我期許，亦是

其學校領導策略運用的重要規準，更是所有學校領導者在肩負教育領航責

任時，所應時時反覆深思自省的重要課題。 

  其次，清楚的願景是團隊有效朝向組織目標前進的重要根基。林志成

（2019）便提及：「願景（vision）是一種想像力、洞察變通、統觀遠見、

具未來視野與高創造性張力的戰略藍圖，能讓成員清楚明白組織存在的理

由、未來發展的目標，以及達到目標需執行的策略與步驟，此戰略藍圖蘊

含激勵成員共同實踐願景的動能。」，由此可知，願景是領導者說服成員

一起攜手打拼的重要藍圖，也是團隊向心力和前進動力的來源。Linda 校

長的真實案例中，多次提及其所堅持的教育願景是：盡所有一切的可能，

讓更多的孩子脫離貧窮的生活、拯救生命、成為真正的學校。她更強調，

清楚的願景及承擔起達成這個願景的責任，是翻轉組織的領導者的工作。
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在走進戰場之前，翻轉組織的領導者必須知道他對這個組織有何想像或展

望，而後才能形成共同的願景。 

  再者，Linda 校長的領導除了有清楚的願景共識之外，其所採取的有

效作為還包含了： 

一、 建立學校大家庭的正向關係：謝傳崇（2019）提到，組織的正向關係

會提升成員的正向表現。Linda 校長在學校的領導中，便以建立關係

作為所有一切的核心，所做的每一項決定都刻意緊密結合這個重點。

學校大家庭正向關係建立的對象包含了所有的親師生，學校可藉由辦

理交誼玩樂、專案展覽、戶外教學旅行、烤肉派對、給予獎勵等團體

動力和激勵保健策略，來建立學校大家庭的正向關係。另外，她也會

藉由仔細的言行觀察，來找尋對的團隊合作成員，而非仰賴職位作為

判斷標準。同時重視團隊的培養及帶領，讓團隊可以與校長一同協力

合作，帶動學校前進。 

二、 聚焦教與學：教與學是學校教育的重要核心，然而三所「低水準、持

續危險」學校的共同特點是教師的教學極少對準學生的學習需求，也

未能落實有效及差異化教學，以致學生普遍低成就。為此 Linda 校長

不僅積極進行教室走察，打開教室的門，用心觀察老師的教學，花時

間研究工會勞動協約，以法制面要求老師落實撰寫教學計畫，並親自

觀課及給予教師教學回饋。同時推動小組教學，對準不同學生的學習

需求，讓差異化學習得以實現。 

三、 校園安全：在犯罪率近乎全國最高的市區學校工作，永遠都會存在著

某種潛藏的恐懼。因此 Linda 校長和團隊檢視了學校過往的嚴重事故

報告資料，共同決定了五條「絕不妥協校規」，並訂定學生如果違反

校規的六種可能懲處，甚至引入警政資源，共同協力合作，以保障全

校師生的人身安全，讓安全受教的基本人權，能獲得最佳的保障。 

  此外，除了前述重點策略之外，Linda 校長值得推崇的領導作為也含

括了： 
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一、 開始行動之前，領導者必須先全盤了解要處理的是什麼狀況，先發現

所有或大部分的困難挑戰，主動積極進行研究調查並處理任何需要立

即注意的挑戰，且記住什麼是攸關成敗、最關鍵重要的。 

二、 愛每一位學生並堅定不移的相信所有學生的潛能，奉獻生命去幫助長

期處境不利，未受良好教育的學生。 

三、 只要是對學生、對學校有利的，對內、對外皆能無所畏懼的與不願努

力的老師，甚至是教育單位長官對抗。 

四、 善用教育相關影片作為傳遞教育理念的媒介，視覺畫面的衝擊不僅容

易激發共鳴，緩和說教式的理念宣導，更易為夥伴所接受。 

五、 運用每日的廣播維持跟學生和教職員之間開放溝通管道的方式，並且

永遠誠實說出這些廣播內容。 

  最後，這本書並非只為學校領導者而寫，它也是為需要翻轉領導力的

公共部門、非營利組織和私人企業而寫。領導者不僅要適應與配合情境，

有時更應改造情境，以使情境有利於領導作為（秦夢群，2010）。雖然 Linda

校長闡述的故事中沒有專業的領導理論術語，但從故事描述的策略運用，

處處可見其貫串多樣領導策略的精神要義，而且策略運用的背景脈絡清

晰，信念明確，正是書中揭櫫有效領導重要典範。 

 

肆、結語 

  嚴長壽（2018）先生曾說：「未來的轉變已不是傳統教育的框架可以

含括，教育的內容、體質及視角都需要根本的改變與調整」1，教育是長期

的，改變也是長遠的，校長領導力關係著學校管理與教學的成敗。執兩用

中，知所權變，本書 Linda 校長描述她翻轉三所被標註為「低水準、持續

 
1
 引自讓孩子飛：別讓僵化體制扼殺孩子的未來（p.10），Ken Robinson, Lou Aronica（廖月娟譯），

2018，天下文化。 
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危險」學校所經歷的故事。娓娓道來的每一篇故事，除了講述事件發生的

情境之外，同時雜揉著作者糾結、困擾與抉擇的內心獨白，更重要的是，

Linda 校長所走的每一步路，所做的每一個決定，都彰顯著她正向的教育

信念、無畏的勇氣及領導力，是本書最大的價值。 

  依著書中的介紹，循線找到 Linda 校長在 TED 演講，整場演講結束前，

她以感性但略帶沙啞卻堅定的口吻說道：「全心全意的對待他們，對他們

的潛力深信不疑，抱持始終如一的期望，記得我們愛你，永遠愛你」，是

的，你有力量讓世人知道，所有的孩子，都需要好的教育，相信夢想，相

信愛。 
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