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摘要 

本研究旨在探討新北市公立教保服務人員的幸福感與正向管教之關

係，分析教保服務人員幸福感與正向管教關係，是否隨背景變項不同

而有所差異。以研究者編制之「新北市公立教保服務人員幸福感與正

向管教關係問卷」為研究工具，研究對象為新北市公立教保服務人

員，回收資料以描述性統計、t 考驗、單因子變異數分析等統計方式

處理與分析。研究發現 1.新北市公立教保服務人員幸福感及正向管教

的現況皆屬於較高表現。2.教保服務人員幸福感對正向管教具有預測

力。最後，根據本研究提出相關建議。 
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壹、緒論 

  幼兒的身心尚未成熟發展，大人易將其視為理應的聽從者，如此易使

其陷入被安排、甚至被不當管教或被侵害的不利處境。然而幼兒非任何人

的附屬品，其基本人權常受到忽視而需要法律明確保障。臺灣是一個幸福

的國家，早早就跟進國際腳步視兒童為獨立主體納入國法，而幸福國家的

幼教工作者能否感知自身幸福?能否以正向管教尊重幼兒使其快樂學習、幸

福成長?學者指出三到五歲孩子怎麼生活與學習，將可以在五歲時預測未來

的可能發現，因此學前教育要常常檢討（黃敦晴，2021）。本研究背景先

從國際暨臺灣視角看到《兒童權利公約》（The Convention on the Rights of 

Children [CRC]）、《兒童及少年福利與權益保障》、《教師法》、《教育

基本法》、《幼兒教育及照顧法》皆保護兒童權益，接而將視角切入教育

的重要推手－教師，透過幸福教育能讓學生邁向圓滿人生（吳清山，2018），

最後聚焦到研究者服務所在地－新北市的整體幼兒教育。選擇新北市做為

研究的原因為研究者對新北市較為熟悉外，也因為新北市 110 學年度有

1,127 所幼兒園，相對於其他縣市，所佔全國比相當高，且偏商業、農業、

工業等型態的行政區兼具，家長職業與社經地位分布廣泛，擁有多樣的地

理環境、族群、產業與生活型態，無論是人口結構、都市鄉鎮分布、文化

族群與產業分布，在新北市都可以找到相對應的縮影。然目前搜集各教育

階段之教師幸福感與正向管教相關文獻甚少，學前教育更缺乏教師幸福感

與正向管教直接關係之實証研究，而正向管教為重要的教育方法，教育人

員自身的正向思維及幸福感受極可能影響著正向管教施行成效的關鍵之

一，需要更多學者專家加以研究解開這疑惑的繭。為符應幸福感國家及兒

童權利，研究者將研究對象由「教師」擴大到「教保服務人員」，將學前

教育階段幼兒會接觸到的教育者皆納為研究對象，進而探究幸福感與正向

管教之現況及兩者之關係。 
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貳、文獻探討 

一、教保服務人員幸福感之定義、內涵與相關研究 

  教保服務人員是幼教重要的靈魂人物，老師的一句話甚至勝過父母的

千叮嚀萬囑咐，所以教保服務人員更應思慮周全謹言慎行，如同嚴長壽

（2011）提及老師的力量看似微不足道，但也最能產生強大之力。然教保

服務人員是否熱愛這份工作？對於生活環境是否滿意？是否有穩定的心

情？是否有正向積極的態度？是否自覺幸福感？教育是用生命感化生命的

職業（丁一顧，2009），幸福的老師也會影響學生的幸福。「幸福」是抽

象的感受，Seligman（2002）推崇正向心理學，整合有關幸福感與正向情

緒的關係；王皓昀（2020）摘要 Keyes（1998, 2005a）、Keyes & Waterman

（2003）等資料指出主觀幸福感的三要素為情緒、心理與社會方面的感受；

此外，陸洛（1998）視生活滿足以及正向負向的情緒為主觀幸福感，主觀

幸福感包括情緒及生活滿意，情緒可再分為正向及負向情緒；張芳全（2017）

認為主觀幸福感是對安全、生活、教育品質及工作等等之滿意程度；余民

寧等人（2016）提及主觀幸福感是個人不分從事的行業，覺知與評鑑其生

活，涵蓋心理、社會與情緒幸福感。因此，本研究將教保服務人員幸福感

定義為園長、教師、教保員等從事幼教工作及生活環境中以正向思維主觀

認定情緒、身心、工作及生活層面的滿意感受；在內涵方面，謝靖君（2020）

將生活滿意度詮釋為教保服務人員對整體生活的評估結果，以認知活動整

體進行評估所得的整體感受，包含主觀認定滿意程度、知足並樂觀面對生

活的事，並將身心健康詮釋為幼兒園教保服務人員能知覺生活健康習慣，

於身體及心理面有健康的良好狀態，同時將工作成就定義為教師個人面對

學校工作包含教學、保育、行政等面向心理知覺感受。洪英雄（2018）認

為正向情緒是對現在及未來生活有正向感受與期待。本研究以生活滿意、

工作成就、身心健康、正向情緒來研究教保服務人員幸福感，並將生活滿

意定義為教保服務人員主觀對於幼教生活、家庭生活及個人生活等整體生

活品質知足滿意度；將工作成就定義為教保服務人員從事教學、保育、行
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政等工作之自我價值感與愉悅感；將身心健康定義為教保服務人員感知生

理無病痛、心理舒適、作息規律、睡眠飲食良好，並能適時抒發壓力；將

正向情緒定義為教保服務人員對過去、現在及未來生活的正向喜歡程度與

樂觀感知。 

二、教保服務人員正向管教之定義、內涵與相關研究 

  《三字經》云「教不嚴師之惰」，自古以來老師被期待以嚴格的方式

教導學生，以塑造子弟兵未來的成就，但嚴格是為了達到什麼目標、嚴格

的原則又有何規準?若以他律的方式設置罰則糾正學生，學生會為了避免處

罰而遵循，但內心若不知羞恥則無法真心改過，一旦缺少師長的管教則可

能再犯，若能以道德感化，禮教涵養讓學生感受羞恥心及良知，便能自律，

因此管教要以法治與禮制並行（吳清基，2011）。依據《學校訂定教師輔

導與管教學生辦法注意事項》第 14 條，整理摘要管教應尊重四項權利（人

格發展、身體自主、受教以及學習權）、考量個別身心差異、讚賞鼓勵及

表揚好行為、符合相關法令下對學生行使合理受教育權之限制。當老師難

以理解學生想法、感受和動機時，師生關係通常會受到影響，因此理解他

人想法、感受和動機能促進師生關係（Gehlbach et al., 2022）。而「正向」

一詞在教室中意有鼓勵、且有效的行為之意，是一種積極又雙向而非消極

或是上對下的懲罰或控制（傅木龍等，2008）。教師採以正向管教的重要

元素，包含尊重孩子、鼓勵主動參與、重視發展及動機並且確保公平性（謝

傳崇等，2008）。徐美鈴（2008）認為正向管教有待老師們齊心努力實踐，

包括了解法規規範、增進專業知能、深耕班經技巧、相信學生願意學好、

開創師生對話、善用學生自冶會、建立教師支持系統、遵守公平程序正義

以及分享實務正向管教案例。亦有學者建議學前教師應確保在課堂中展現

友好和溫暖，採用方法和創造有利的環境，即可改善和加強學前幼兒的學

校體驗，並促進幼兒情感及心理領域平穩快速地成長，從而加強全面教育，

以適應個體差異和能力（Johnson Tayo Adigun , 2021）。因此，本研究將教

保服務人員正向管教定義為教保服務人員以溫和且堅定的態度呈現教育愛
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與榜樣，親師合作喚醒、激勵、鼓舞幼兒，使其發展自律、正向的人格。

研究對象為新北市公立教保服務人員，因而再參照新北市幼教局所列出的

正向管教自我檢核項目，最後綜合自我檢核指標及過去研究內涵指標，將

教保服務人員正向管教之內涵歸納定義為「形塑友善氛圍」、「引導正向

行為」、「保持正向情緒」、「良好親師溝通」以及「完善支持系統」。 

三、教保服務人員幸福感與正向管教之相關研究 

  蔡進雄（2012）指出教師知覺生活滿意及保有正念情緒，所呈現的幸

福感會感染學生的心情與學習。鄭鈞元（2016）研究發現教保服務人員的

主觀幸福感對其創意教學表現具有顯著預測力，顯示當個體感受到較高的

生活滿意與正向情緒時，其在教學現場能展現更佳的彈性與創造力。類推

至本研究中教保人員的管教行為，正向管教亦需依賴情緒調節與理性判

斷，特別是在面對幼兒偏差行為時的因應策略。因此，幸福感不僅能提升

創意教學，同樣可視為影響正向管教策略選擇的心理基礎，並具有預測價

值。此外，經國內外多篇論文實証指出教師幸福感與教學效能、教育專業

知能、工作績效呈正相關（Jalali & Heidari, 2016；程英芬，2019；楊雅婷，

2020；呂雨璇，2020；林欣儀，2022）。推論教保服務人員幸福感受可能

影響正向管教的施行，若能感受到美好的幸福，應可由內心自發性表現出

溫柔且和言悅色，對管教產生正向影響。幼兒園施行正向管教是時下教育

的重點方針，唯運用正向的管教才能讓幼兒在自信與快樂中學習。而教保

服務人員本身是否是一位正向、自覺幸福的老師、是否能施行正向管教，

依蔡譯嫺（2022）文獻顯示教保服務人員幸福感正向影響教學效能、陳月

蓮（2015）國小教師之正向管教與幸福感文獻結果顯示為中度正相關。若

改以內涵面來探討幸福感與正向管教兩者之關係，本研究之教保服務人員

幸福感內涵為生活滿意、工作成就、身心健康及正向情緒，而正向管教內

涵為形塑友善氛圍、引導正向行為、保持正向情緒、良好親師溝通以及完

善支持系統。分析幸福感與正向管教兩變項內涵之共通性，發現教保服務

人員幸福感的生活滿意內涵意指教保服務人員主觀對於幼教生活、家庭生
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活及個人生活等整體生活品質知足滿意度，其中所言之幼教生活則與正向

管教內涵中的友善氛圍、正向情緒、親師溝通及支持系統息息相關，當教

保服務人員對於幼教生活感受良好，較能對幼兒營造友善氛圍、保持正向

情緒，並且與家長進行良好的溝通，與同儕之間也能彼此分享與支持；此

外，幸福感中的工作成就向度之內涵定義為教保服務人員從事教學、保育、

行政等構面之自我價值感與愉悅感，此也與正向管教中的良好親師溝通、

完善支持系統向度及正向情緒相關，當教保服務人員感受高度工作成就，

較能有自信進行親師溝通、與同儕維持正向支持關係，並且保持愉悅正向

的情緒；細究再發現，教保服務人員幸福感與正向管教皆同時具有正向情

緒向度，因此，由兩造內涵可推論教保服務人員幸福感與正向管教具有正

相關性。 

 

參、研究設計與實施 

一、研究架構 

  本研究方法採以問卷調查法，由背景變項、幸福感與正向管教來建立

研究架構：背景變向包含教保服務人員背景變項之「性別」、「年齡」、

「婚姻」「年資」、「教育程度」、「職稱」及學校背景變項之「學校規

模」；「幸福感」包括「生活滿意」、「工作成就」、「身心健康」、「正

向情緒」等四個構面；「正向管教」包括「形塑友善氛圍」、「引導正向

行為」、「保持正向情緒」、「良好親師溝通」及「完善支持系統」等五

個構面，研究架構如圖 1。 
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圖 1  

研究架構圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、研究對象 

  本研究係以新北市政府統計資訊網於 111 年 3 月 31 日公佈之 110 學年

度新北市幼兒園教保服務人員概況報表做為本研究 111 學年度母群體，資

料顯示服務於新北市公幼教保服務人員總計 2,327 人。此外，依據新北市

幼兒教育資源網公立幼兒園一覽表總計共 280 所，研究者將公立幼兒園依

總核定幼生數分為不同規模，區分原則根據《幼兒園行政組織及員額編制

標準》第 3 條第 2 款指出公立學校附設幼兒園九十人以下不設置任何組別，

因此研究者將其列為小規模學校、九十一人至一百八十人設置教保組，將

其歸類為中規模學校、逾一百八十人設置教務組及保育組，將其歸類為大

規模學校。依學校規模比例抽取 15 間學校寄出預試問卷紙本，共計發放

150 人做為調查之對象，回收有效問卷 142 份進行預試資料分析，問卷回

收率為 95%。 

 

 

教保服務人員 

個人背景變項 

性別、年齡 

婚姻、年資 

教育程度、職稱 

 

教保服務人員 

學校背景變項 

幼兒園規模 

幸福感 

生活滿意、工作成就 

身心健康、正向情緒 

     正向管教 

形塑友善氛圍、引導正向行為 

保持正向情緒、良好親師溝通 

完善支持系統 
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三、研究工具 

  研究者經文獻分析及歸納等歷程進行問卷設計，繼而函請 8 位精通教

育之專家學者惠予指導，審核量表之內涵、語意、詞彙等表達是否適當，

並提供建議後予以修正，以形成效度之依據，作為編製預試問卷之參考基

礎，統整意見形成預試問卷之編製並進行施測。問卷題目採用李克特

（Likert）五點量表的填答方式，量表的題目皆為正向題，填答者閱讀完題

目，在「非常同意」至「非常不同意」等五個選項中勾選，計分依次給予

5 分、4 分、3 分、2 分、1 分，分數越高表示新北市教保服務人員幸福感

及正向管教影響因素各個層面愈強，反之則愈弱。4 分以上列為高程度影

響，3 分至 4 分列為中高程度影響，2 分至 3 分以下列為中低程度影響，2

分以下則列為低程度影響。透過項目分析、因素分析及信度分析等刪除不

合適的題目。教保服務人員幸福感量表原 24 題在項目分析顯示皆具顯著差

異（p <.05），接續因素分析決定題目歸屬於哪一個因素，保留適切的題目

並刪除不適切的題目。其中 2 題分別為「我會適時抒發壓力」及「我感受

到週遭的人及環境是友善的」，經因素分析自動形成的構面不符合原先歸

類的構面，與指導教授討論題目之內容後予以刪除此 2 題。刪除後項目分

析之 22 題內容見下表 2。刪除兩題後，分析結果之 KMO 值為.915 , Bartlett

球形檢定的近似卡方分配為 2340.830，自由度為 231，顯著性 p <.001，表

示刪題後的資料適合進行因素分析。因素分析四個共同因素的旋轉平方和

荷量分別為 8.384、7.041、7.834、7.639，四個共同因素總計可以解釋測量

題目的 70.164%。而教保服務人員正向管教量表 25 題項目分析皆具顯著差

異（p <.05），接續因素分析決定題目歸屬於哪一個因素，保留適切的題目

並刪除不適切的題目。其中 2 題分別為「在處理幼兒問題前，我會先關切

幼兒發生負向行為背後的原因」及「我對身邊的人、事、物充滿感恩」，

研究者依據理論架構及檢視問卷題目的屬性並與指導教授討論後予以刪除

此 2 題。刪除後項目分析共 23 題的內容見下表 3。經刪除兩題後分析結果

之 KMO 值為.921 , Bartlett 球形檢定的近似卡方分配為 2301.390，自由度為
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253，顯著性 p <.001，表示刪題後的資料適合進行因素分析。因素分析四

個共同因素的旋轉平方和荷量分別為 4.982、3.742、3.515、3.293，四個共

同因素總計可以解釋測量題目的 67.532%。 

  教保服務人員正向管教經上述分析後由原有的五個構面減少為四個，

「保持正向情緒」構面中原設計兩題改歸類於「引導正向行為」構面，原

設計之一題改為「形塑友善氛圍」構面，另一題改歸類於「良好親師溝通」

構面，再一題的因素負荷量小於 0.5，故予以刪題。至此，「保持正向情緒」

構面之下已無適合之題目，故刪除「保持正向情緒」構面。本問卷經過上

述編制的過程即具備好的內容效度及建構效度，各量表刪題後的信度也相

當優良，各構面之題數、量表信度及因素負荷量摘要表如表 1 所示。 

 

表 1 

教保服務人員幸福感、正向管教信度、因素負荷量摘要表 

變 項 構 面 題數 Cronbach's α 總量表 α 係數 
因素負荷

量範圍 

教保服務人員 

幸福感 

生活滿意 6 .874 

.947 

.759~.842 

工作成就 6 .928 .826~.868 

身心健康 5 .858 .561~.892 

正向情緒 5 .888 .741~.857 

教保服務人員 

正向管教 

形塑友善氛圍 5 .836 

.951 

.530~.796 

引導正向行為 8 .919 .574~.781 

良好親師溝通 5 .891 .603~.809 

完善支持系統 5 .839 .516~.796 

 

  正式問卷共計發放 440 人，並採取二階段抽樣法。第一階段是採用分

層比例抽樣，以學校規模為分層比例抽樣原則；第二階段按照學校規模大

小，試算可能之教保服務人員人數，委請各校負責人從樣本學校中抽取適

當的教師數量來進行問卷施測。回收 429 份，總回收率為 98%。以平均數、

標準差、百分比、次數分配等描述性統計，瞭解新北市公立教保服務人員
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於「新北市公立教保服務人員幸福感」及「新北市公立教保服務人員正向

管教」的填答情形。運用 t 檢定，分析新北市不同「性別」、「婚姻」之

公立教保服務人員於「新北市公立教保服務人員幸福感」及「新北市公立

教保服務人員正向管教」各層面及整體之得分，以瞭解其差異情形。以單

因子變異數分析之統計方法，考驗不同教保服務人員之「年齡」、「服務

年資」、「教育程度」及「職稱」等個人背景變項，及不同學校規模背景

變項在「新北市公立教保服務人員幸福感」及「新北市公立教保服務人員

正向管教」是否達顯著差異。以皮爾森積差相關之統計方法，來分析新北

市公立教保服務人員在幸福感與正向管教之整體層面及各層面，探討二者

之間的相關情形。以多元迴歸分析新北市公立教保服務人員幸福感對正向

管教整體及各向度之預測力。本研究以教保服務人員幸福感為預測變項，

教保服務人員正向管教為效標變項，分別進行多元迴歸分析。 

四、研究限制 

  本研究調查法採以問卷方式進行，會因受試者當時的心情或感受而產

生偏差，研究學校型態不包含非營利幼兒園、準公共幼兒園及私立幼兒園，

研究區域不包含新北市以外之其他縣市，且研究對象限制為公立幼兒園之

園長、教師及教保員，無細分專任主任、教師兼主任、兼任組長等職務，

園所型態亦無細分為市立幼兒園或國小附幼，在研究推論上不免有所限

制，因不同工作職務或園所型態亦可能影響其幸福感與管教方式。 

 

肆、結果分析與討論 

一、教保服務人員幸福感與正向管教之現況分析 

（一）教保服務人員幸福感之現況分析 

  由下表 2 可見新北市教保服務人員生活滿意向度最佳（4.13）、工作

成就與正向情緒（4.10）次之，但皆差異不大，屬於高度表現。最低的向
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度為身心健康（3.68），屬於中高度表現。以個別題項進行比較，教保服

務人員對於「1.我覺得我的家庭生活是和樂融洽的。」（4.39）認同呈度最

高。而對於「17. 我有運動的習慣。」（3.19）認同呈度最低。 

  綜合而言，整體幸福感具有高度表現，而各向度亦有中高度至高度的

表現，顯示在新北市的公立教保服務人員具較高度幸福感，相比公立教保

服務人員幸福感之文獻，此與謝靖君（2020）所提出「中部地區公立教保

服務人員整體幸福感屬中高程度」、許乃文（2020）所提出「雲嘉地區教

保服務人員幸福屬於中上程度」相似。推究其原因，應與公立幼兒園環境

有關，欲進入公幼服務，皆是經過重重的檢定及考試才能成為正式人員，

項目在僧多粥少的公幼環境，能考進者無論在工作或薪水方面皆較有保

障，對於努力獲得的一切亦會珍惜, 而願意持續留在幼教職場未轉換跑道

者定當是喜愛幼兒的，此喜愛之心不僅止於自己的孩子，更擴及幼兒園每

一位孩子。因此對於幼教、家庭、個人的「生活滿意」能有較高的感受，

但在「我對目前生活感到滿意。」（3.97）及「我對目前的教保服務工作

感到有成就感」（3.97）認同度呈現中高度，顯示仍有期待更高幸福感的

空間。 

  在幸福感各向度中，以身心健康向度最低，此與謝靖君（2020）所提

出「身心健康層面感受度最低」相同。以問卷推論教保服務人員照顧幼兒

的責任重大，於心靈上不易放輕鬆，因而在健康活力、睡眠品質、飲食及

運動習慣等身心健康向度皆有相對低的感受。 
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表 2 

教保服務人員幸福感現況分析表 

向

度 
題 號 及 題 目 平均數 標準差 偏態 峰度 總排序 

向度 

平均 

整體 

平均 

生 

活 

滿 

意 

1. 我覺得我的家庭生活是和樂融
洽的。 

4.39 0.74 -1.11 1.12 1 

4.13 

4.01 

2. 我喜歡教保服務人員的工作模
式。 

3.90 0.82 -0.48 0.09 18 

3. 我能掌控自己想要的生活方
式。 

4.04 0.78 -0.49 -0.06 10 

4. 我對目前生活感到滿意。 3.97 0.80 -0.63 0.46 16 

5. 我的職場工作有保障，讓我的
生活具有安全感。 

4.10 0.84 -0.86 0.65 8 

6. 我享受並珍惜現在生活中所擁
有的一切。 

4.37 0.66 -0.61 -0.41 2 

工 

作 

成 

就 

7. 家長信任我的教學與班級經營
能力。 

4.10 0.66 -0.262 -0.133 9 

4.10 

8. 我有能力解決工作上的問題。 4.14 0.64 -0.178 -0.35 7 

9. 我對目前的教保服務工作感到
有成就感。 

3.97 0.78 -0.562 0.607 17 

10. 我肯定自己在教保服務工作
上的價值。 

4.15 0.70 -0.505 0.378 6 

11. 在工作上，我可以協助幼兒成
長。 

4.26 0.60 -0.189 -0.557 3 

12. 我的專業付出常受到別人的
肯定。 

4.00 0.74 -0.201 -0.636 14 

身 

心 

健 

康 

13. 我覺得自己健康有活力。 3.89 0.88 -0.443 -0.193 19 

3.68 

14. 我的起居作息有規律。 3.98 0.92 -0.774 0.186 15 

15. 我有充足的睡眠且品質良好。 3.54 1.02 -0.42 -0.251 21 

16. 我有良好的飲食習慣。 3.82 0.89 -0.378 -0.497 20 

17. 我有運動的習慣。 3.19 1.12 -0.158 -0.668 22 

正 

向 

情 

緒 

18. 我常保持正向的心情。 4.04 0.77 -0.533 0.29 11 

4.10 

19. 我會以正向態度來面對生活
中的不如意。 

4.03 0.74 -0.334 -0.123 12 

20. 我覺得現在的幸福是掌握在
自己的手中。 

4.16 0.76 -0.54 -0.309 5 

21. 我覺得過去生活中的困境都
是我生命的養份，幫助我成
長。 

4.24 0.70 -0.575 -0.057 4 

22. 我覺得我未來的理想是可以
獲得實現的。 

4.03 0.76 -0.279 -0.632 13 
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（二）教保服務人員正向管教之現況分析 

  由下表 3 可知新北市教保服務人員正向管教現況，四個向度中以引導

正向行為向度最佳（4.42），完善支持系統向度次之（4.31），接續為形塑

友善氛圍向度（4.21），最低為良好親師溝通向度（4.12），然此四個向度

皆差異不大，屬於高度表現。以個別題項進行比較，教保服務人員對於「10.

我會提醒幼兒生活常規上表現的正向行為。」（4.49），此題項認同呈度

最高。而對於「14. 當情緒來時，我會轉移注意力舒緩情緒。」（4.02），

此題項認同程度最低。 

  綜合而言，無論對於整體或各向度正向管教皆具有高度表現，顯示新

北市公立教保服務人員正向管教認同程度高。以正向管教各向度來看，以

「引導正向行為」得分為最高，其內涵是以鼓勵、提醒的策略引導幼兒產

生正向行為表現，此與王蕙琪（2018）所提出「合理的管教策略」相似。

研究者分析成效最佳的引導正向行為及次之的完善支持系統兩個向度，得

分第二的「完善支持系統」面向中以參加教保專業正向管教研習分數最高，

因此「引導正向行為」表現最好的原因應來自於新北市教育局對幼兒園安

排多場正向管教研習，邀請專業講師進行實體研習宣導相關法令、實例及

示範正向管教做法外，亦體恤教保服務人員而辦理多場線上研習，使其免

於舟車勞頓，並且每每辦理研習皆會以公文知會各校以免錯過訊息。至此

推論教保服務人員經研習後對於「引導正向行為」向度能產生更多專業知

能及具體的做法，進而才會有較高的認同。 
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表 3 

教保服務人員正向管教現況分析表 

向

度 
題 號 及 題 目 平均數 標準差 偏態 峰度 總排序 

向度 

平均 

整體 

平均 

形

塑

友

善

氛

圍 

1. 我會提供幼兒均等機會參與學
習活動 

4.27 0.64  -0.42  -0.16  15 

4.21 

4.28 

2. 我會避免使用情緒性語言和幼
兒互動 

4.19  0.64  -0.29  -0.14  17 

3. 我會與幼兒共同訂定班級公
約。 

4.22  0.63  -0.33  -0.13  16 

4. 我會和善引導幼兒確認是否聽
懂指令 

4.28  0.60  -0.26  -0.22  13 

5. 我會適時且適切的處理幼兒情
緒，讓自己的情緒不受幼兒影
響。 

4.10  0.69  -0.31  -0.26  22 

引

導

正

向

行

為 

6. 我會適時給予幼兒關懷和協
助。 

4.40  0.54  -0.10  -1.02  5 

4.42 

7. 我會讚美幼兒良好的行為。 4.46  0.56  -0.39  -0.89  3 

8. 我會引導幼兒合宜的行為表達
需求，並回應幼兒的需求或給
予鼓勵。 

4.41  0.58  -0.37  -0.74  4 

9. 我會經常公開鼓勵幼兒良好的
表現。 

4.47  0.59  -0.59  -0.60  2 

10. 我會提醒幼兒表現的正向行
為。 

4.49  0.56  -0.48  -0.82  1 

11. 我會以正向的態度協助幼兒
學習發展 

4.37  0.61  -0.42  -0.66  7 

12. 我會觀察幼兒的努力與好行
為表現。 

4.38  0.59  -0.33  -0.70  6 

13. 我會主動讓家長知道幼兒正
向表現。 

4.36  0.61  -0.41  -0.66  8 

良

好

親

師

溝

通 

14. 當情緒來時，我會轉移注意舒
緩情緒 

4.02  0.68  -0.29  -0.02  23 

4.12 

15. 我會與家長合作處理幼兒負
面情緒。 

4.15  0.62  -0.23  0.03  19 

16. 我會了解並鼓勵家長合宜的
方式管 

4.13  0.66  -0.29  -0.10  20 

17. 我會與家長建立多元溝通管
道。 

4.16  0.70  -0.35  -0.45  18 

18. 我會適時提供家長教養知識
及技巧。 

4.13  0.68  -0.43  0.12  21 

（續下頁） 
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表 3 

教保服務人員正向管教現況分析表（續） 

向

度 
題 號 及 題 目 平均數 標準差 偏態 峰度 總排序 

向度 

平均 

整體 

平均 

完

善

支

持

系

統 

19. 我會與同儕研究討論幼兒的

管教問題 
4.33  0.64  -0.57 0.18 9 

4.31  

20. 我會參加教保及特教相關研

習。 
4.33  0.67  -0.77 1.00 10 

21. 我會參加正向管教相關研習。 4.30  0.73  -0.99 1.51 11 

22. 我會主動向他人請教或尋求

支擾。 
4.28  0.68  -0.55 -0.18 14 

23. 我會與同事交流正向管教策

略。 
4.30  0.68  -0.67 0.25 12 

二、不同背景變項的教保服務人員在幸福感之差異分析 

  本研究就不同個人背景變項（性別、年齡、婚姻、年資、教育程度和

職稱）和學校背景變項（幼兒園規模）來作探討。差異檢定以單因子變異

數分析或獨立樣本 t 檢定進行，如果產生顯著性差異，即進行事後比較，

方法以 Scheffé 法為主，若比較無果，則進一步採用 LSD 再次比較。 

  回收問卷的男性只有 10 位，占 2%人數比例，避免數量過少而產生推

論誤差，因而不進行性別項目的差異分析。「年齡」變項採單因子變異數

分析，幸福感屬於「高度」程度，樣本變異數 F 值為 9.37，達.001 顯著標

準，經 Scheffé 法進行事後比較發現，「41-50 歲」及「51 歲以上」的幸福

感顯著高於「30 歲以下」及「31-40 歲」者。「婚姻」變項採獨立樣本 t

檢定，幸福感屬於「高度」程度，樣本變異數 t 值為 2.33 達.05 顯著水準，

「已婚」者顯著高於「未婚」者。「年資」變項採單因子變異數分析，幸

福感屬於「高度」程度，F 值為 7.01 達.001 顯著水準，不同「年資」對於

「整體」幸福感情形具有顯著差異性，採用 Scheffé 法做事後比較，發現服

務年資在「16 年以上」的整體幸福感顯著高於「5 年以下」、「6-10 年」

及「11-15 年」。「教育程度」變項採單因子變異數分析，幸福感屬「高

度」程度，變異數 F 值為 2.26，未達.05 顯著水準，顯示在整體幸福感向度
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並不會受到教育程度的影響而產生差異。「職稱」變項採單因子變異數分

析，幸福感屬「高度」程度，變異數資料 F 值為 1.16 未達.05 顯著水準，

顯示整體幸福感並不受到職稱的影響而產生差異。「幼兒園規模」採單因

子變異數分析，幸福感屬「高度」程度，變異數 F 值為 2.063，未達.05 顯

著水準，意即「幼兒園規模」對「整體」幸福感未有顯著性差異。不同背

景變項的教保服務人員在幸福感整體與各項度的差異如表 4 所示。 

 

表 4 

不同背景變項的教保服務人員在幸福感整體與各向度的差異分析 

背景

變項 
分   類 

幸福感 

整體 
生活滿意 工作成就 身心健康 正向情緒 

年齡 

(1)30 歲以下 

3=4>1=2 3>2 3=4>1 3=4>1=2 3=4>1=2 
(2)31-40 歲 

(3)41-50 歲 

(4)51 歲以上 

婚姻 
(1)已婚 

1>2  1>2  1>2 
(2)未婚 

年資 

(1)5 年以下 

4>1,2,3 4>1,2,3 4>1,2,3 4>2 4>2 
(2)6-10 年 

(3)11-15 年 

(4)16 年以上 

教育

程度 

(1)專科 

  3>2  
 

 
(2)大學 

(3)研究所以上 

職稱 

(1)園長或專任主任 

  2>3  
 

 
(2)教師 

(3)教保員 

園所 

規模 

(1)90 人以下 

   1,2>3  (2)91-180 人 

(3)181 人以上 
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三、不同背景變項的新北市公立教保服務人員正向管教差

異分析 

  本回收問卷的男性只有 10 位，占 2%人數比例，避免數量過少而產生

推論誤差，因而不進行性別項目的差異分析。「年齡」變項採單因子變異

數分析，正向管教情形屬「高度」程度，樣本變異數 F 值為 4.57 達.01 顯

著水準，經過 Scheffé 法事後發現，年齡為「51 歲以上」在整體正向管教

顯著高於年齡為「31-40 歲」，顯示於整體正向管教會受到年齡的影響而

產生差異。「婚姻」變項採獨立樣本 t 檢定，正向管教屬「高度」程度，

樣本變異數 t 值為 1.51 未達.05 顯著水準，顯示整體正向管教並不會受到婚

姻的影響而產生差異。「年資」變項採單因子變異數分析，正向管教屬「高

度」程度。樣本變異數 F 值為 3.23 達.05 顯著水準，但經由 Scheffé 進行事

後比較時，可見每一組皆無差異，因此進一步採用 LSD 做事後比較，「年

資」為「16 年以上」者在「整體」正向管教顯著高於年資在「6-10 年」以

及「11-15 年」者。「教育程度」變項採單因子變異數分析，正向管教屬

「高度」程度，樣本變異數 F 值為 1.27 未達.05 顯著水準，顯示在整體正

向管教並不會受到教育程度的影響而產生差異。「職稱」變項採單因子變

異數分析，正向管教屬「高度」程度，樣本的變異數 F 值為.52 未達.05 顯

著性水準，顯示在整體正向管教並不會受到職稱的影響而產生差異。「幼

兒園規模」變項採單因子變異數分析，正向管教屬「高度」程度，樣本變

異數 F 值為 1.20 未達.05 顯著性，對「整體」正向管教未有顯著差異性。

不同背景變項的教保服務人員在正向管教整體與各項度的差異如表 5 所

示。 
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表 5 

不同背景變項的教保服務人員在正向管教整體與各向度的差異分析 

背景

變項 
分   類 

整體正向

管教 

形塑友善

氛圍 

引導正向

行為 

良好親師

溝通 

完善支持

系統 

年齡 

(1)30 歲以下 

4>2 4>2 4>2 3=4>1 3=4>1=2 
(2)31-40 歲 

(3)41-50 歲 

(4)51 歲以上 

婚姻 
(1)已婚 

   1>2  
(2)未婚 

年資 

(1)5 年以下 

4>2,3 4>2,3 4>2,3   
(2)6-10 年 

(3)11-15 年 

(4)16 年以上 

教育

程度 

(1)專科 

    
 

 
(2)大學 

(3)研究所以上 

職稱 

(1)園長或專任主任 

    
 

 
(2)教師 

(3)教保員 

園所 

規模 

(1)90 人以下 

     (2)91-180 人 

(3)181 人以上 

四、教保服務人員幸福感與教保服務人員正向管教之相關

分析 

  分別以教保服務人員幸福感整體量表、各向度與教保服務人員正向管

教整體量表、各向度間進行積差相關分析，以瞭解幸福感與正向管教兩者

間的關係。 
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（一）教保服務人員幸福感與教保服務人員正向管教整體量表之相關分析 

  表 6 為教保服務人員幸福感與教保服務人員正向管教整體及各向度相

關係數摘要表。由表可知，整體幸福感與正向管教間的相關係數為.71，

達.001 顯著水準，因達.7 以上，顯示整體幸福感與正向管教有顯著高度正

相關，可知新北市公立教保服務人員幸福感愈佳，教保服務人員正向管教

也愈佳，反之亦然。就幸福感各向度與正向管教整體量表而言，「生活滿

意」、「工作成就」、「身心健康」、「正向情緒」四個向度與教保服務

人員正向管教整體間的係數分別為.59、.67、.51、.65，均已達.001 顯著水

準，顯示出教保服務人員幸福感各向度與正向管教整體量表間有顯著正相

關。 

  幸福感整體量表與正向管教各向度「形塑友善環境」、「引導正向行

為」、「良好親師溝通」、「完善支持系統」的相關係數分別為.67、.62、.64、.62，

均達到.001 顯著水準，可知整體教保服務人員幸福感與教保服務人員正向

管教各向度有顯著正相關。 

（二）教保服務人員幸福感各向度與教保服務人員正向管教各向度之相關 

  在「生活滿意」與正向管教各向度方面的相關係數分為.55、.51、.53、 

.52，均達到.001 顯著水準，顯示生活滿意與正向管教各個向度之間具有顯

著正相關。在「工作成就」與正向管教各向度方面的相關係數依序

為.60、.59、.61、.56，均達到.001 顯著水準，顯示工作成就與正向管教各

個向度之間具有顯著正相關性。在「身心健康」與正向管教各向度方面的

相關係數分別為.49、.43、.47、.45，均達到.001 顯著水準，顯示身心健康

與正向管教各個向度之間具有顯著正相關。在「正向情緒」與正向管教各

向度方面的相關係數分別為.62、.57、57、.56，均達到.001 顯著水準，顯

示正向情緒與正向管教各個向度之間具有顯著正相關。 
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表 6 

幸福感與正向管教整體及各向度之相關係數摘要表 

 
幸福感 

整體量表 
生活滿意 工作成就 身心健康 正向情緒 

正向管教 

整體量表 
.71** .59** .67** .51** .65** 

形塑友善氛圍 .67** .55** .60** .49** .62** 

引導正向行為 .62** .51** .596** .43** .57** 

良好親師溝通 .64** .53** .61** .47** .57** 

完善支持系統 .62** .52** .56** .45** .56** 

**表在顯著水準為 0.01時(雙尾)，相關顯著。 

 

  由教保服務人員幸福感與教保服務人員正向管教之積差相關結果可發

現，幸福感與正向管教的整體以及各個向度之間都有顯著高度正相關，亦

即新北市公立教保服務人員的幸福感知覺程度愈高，則正向管教知覺程度

也愈高。足見教保服務人員若能覺得生活上的滿意、獲得工作上的成就、

繼續保持的正向情緒以及維持身心健康狀態，如此不但能獲得較好的幸福

感受，更能藉此提升正向管教的施行。 

  此外，各向度間以幸福感之「正向情緒」與正向管教之「形塑友善氛

圍」的相關程度最高，而以幸福感之「身心健康」與正向管教之「引導正

向行為」的相關程度最低。教保服務人員的正向情緒若能提昇，可營造幼

兒園友善的教育環境氛圍，引響教學品質（丁學勤、陳春鳳，2018）。推

究其原因，教保服務人員若能以正向思維來看待生活中的不如意、以樂觀

的態度保持正向心情，便能將正向樂觀的氛圍感染全班，亦能妥善引導幼

兒情緒與行為。因此，教保服務人員每日持有正向情緒投入教育工作，和

善、耐心引導幼兒，善用輔導策略引導幼兒正向行為是相當重要的事，因

此在幸福感的「正向情緒」向度與正向管教的「形塑友善氛圍」相關程度

最高；然而另一方面，因公立幼兒園施行課綱是採取適齡適性的方式設計

課程，培養其六大核心素養（幼兒園教保活動課程大綱，2018），不使用
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坊間制式教材，更拋棄過去早年傳統填鴨式讀寫算的教學方式，因此下班

後花費許多時間備課，其睡眠及運動方面皆有不足之現象，即便這些不足

造成身心健康向度較低，但因對幼教工作的熱愛，面對幼兒時仍秉持著教

育的初衷持續引導其正向行為，以致造成「身心健康」向度與「引導正向

行為」向度的相關程度最低。 

五、教保服務人員幸福感與教保服務人員正向管教之迴歸

分析 

  由前述的相關分析中得知，教保服務人員幸福感各向度與整體教保服

務人員正向管教間皆達顯著正相關，表示教保服務人員幸福感各向度可為

預測變項，教保服務人員正向管教整體及各向度為效標變項，以多元逐步

迴歸分析，考驗教保服務人員幸福感對教保服務人員正向管教的預測力。

表 7 為幸福感預測整體正向管教之多元逐步迴歸摘要表。由表可知，教保

服務人員幸福感四向度投入變項，其中「身心健康」向度未進入迴歸方程

式，其餘三個皆進入方程式中，三個依序為「工作成就」、「正向情緒」、

「生活滿意」，整體迴歸模式檢定（F 值為 168.46，p<.001）達顯著，代

表整個模式具備意義，多元相關係數（R）為.73，決定係數（R2）為.54，

亦即表示工作成就、正向情緒、生活滿意等能聯合預測整體教保服務人員

正向管教，其可解釋依變項教保服務人員正向管教 54%，因此若能加強教

保服務人員幸福感將有助於整體教保服務人員正向管教的提升。為確認此

為品質良好的迴歸模型，研究者進行共線性診斷及殘差分析。在共線性診

斷方面，因 VIF 值低於 10，因此無重大共線性問題；在殘差分析方面則進

行常態性檢定、恆等性檢定及獨立性檢定。結果發現 Kolmogorov-Smirnow 

Z 檢定為.034，其顯著性大於.05，因此可接受殘差具常態性的假設。而標

準化殘差值大致分佈於（-2, 2）之間，可認為殘差具有恆等性。此外，

Durbin-Watson 檢定值為 1.99，其數值在 2 的附近，表示殘差之間是獨立的。

依據上開共線性診斷及殘差分析，確認可建立出品質良好之迴歸模型。表

7 三項投入變項之標準化迴歸係數（β）皆是正數，F 值均達.001 具顯著水
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準，因此幸福感三個向度對整體正向管教產生相當的預測力，建立非標準

化及標準化迴歸模型如下： 

非標準化迴歸模型：偏迴歸系表呈現常數值為 1.65，因此教保服務人員正

向管教＝1.65＋0.29×工作成就＋0.22×正向情緒＋0.12×生活滿意。 

標準化的迴歸模型：教保服務人員正向管教＝0.36×工作成就＋0.30×正向

情緒＋0.15×生活滿意。 

  由迴歸模型可得知工作成就為正向管教最主要預測力之來源，推論因

工作上產生信心與能力，便能於工作時間展現愉悅心情，更能以和悅的態

度對待幼兒，以施行正向管教。 

 

表 7 

教保服務人員幸福感對預測整體正向管教之多元逐步迴歸摘要表 

投入變項 原始 β 標準化 β R R2 
R2 

改變量 
F 值 

共線性檢定 

VIF 值 

工作成就 .29 .36 .67 .45 - 350.30*** 1.99 

正向情緒 .22 .305 .72 .53 .08 241.00*** 2.24 

生活滿意 .12 .159 .73 .54 .01 168.46*** 2.03 

*** p <.001 

 

六、教保服務人員幸福感對教保服務人員正向管教各向度

預測分析 

  預測變項為幸福感各個向度，效標變項為正向管教各個向度，以此基

準進行多元逐步迴歸分析，用以獲知各種預測變項對於效標變項的預測力

為何，統整如下所示： 

（一）教保服務人員幸福感對形塑友善氛圍之多元逐步迴歸分析 

  由表 8 可知，教保服務人員幸福感四向度中只有三個進入方程式，整

體迴歸模型檢定（F 值為 125.04，p<.001）為顯著性，三個自變項可解釋
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依變項 46.9%的變異量，不存在重大共線性的問題。藉由標準化係數（β）

來辨識自變項之重要性由大而小依序為正向情緒（β＝.32）、工作成就（β

＝.29）、生活滿意（β＝.14），對於正向管教皆具備正向的解釋力或預測

力。此外，由表得知正向情緒為形塑友善環境最主要預測力之來源，推論

有正向穩定的情緒，較能在教學環境營造出和樂友善的氣氛。 

 
表 8 

教保服務人員幸福感對預測形塑友善氛圍之多元逐步迴歸摘要表 

投入變項 原始 β 標準化 β R R2 
R2 

改變量 
F 值 

共線性檢定 

VIF 值 

正向情緒 0.27 0.32 .62 0.39 - 275.89*** 2.24 

工作成就 0.27 0.29 .67 0.45 0.06 180.11*** 1.99 

生活滿意 0.13 0.14 .68 0.46 0.01 125.04*** 2.03 

*** p <.001 

 

（二）教保服務人員幸福感對引導正向行為之多元逐步迴歸分析 

  由表 9 可知教保服務人員幸福感四向度中只有三個進入迴歸方程式，

整體迴歸模型檢定（F 值為 102.23，p<.001）為顯著，即三個自變項可解

釋依變項 41%的變異量，並且不存在重大的共線性問題。重要性由大而小

依序為工作成就（β＝.34）、正向情緒（β＝.26）、生活滿意（β＝.12），

對引導正向行為全然都具備正向解釋力或預測力。而工作成就為引導正向

行為最主要預測力之來源，推論因工作上產生信心與能力，便能於工作時

間展現愉悅心情，更能以和悅的態度對待幼兒，引導其正向行為的展現。 

 



138 教育行政與評鑑學刊 

 

表 9 

教保服務人員幸福對預測引導正向行為之多元逐步迴歸摘要表 

投入變項 原始 β 標準化 β R R2 
R2 

改變量 
F 值 

共線性檢定 

VIF 值 

工作成就 0.28 0.34 .59 0.35 - 235.58*** 1.993 

正向情緒 0.19 0.26 .64 0.41 0.05 149.30*** 2.246 

生活滿意 0.09 0.12 .64 0.41 0.007 102.23*** 2.038 

*** p <.001 

 

（三）教保服務人員幸福感對良好親師溝通之多元逐步迴歸分析 

  由表 10 可知教保服務人員幸福感四向度中只有三個進入迴歸方程

式，整體迴歸模型檢定（F 值為 111.63，p<.001）為顯著，三個自變項可

解釋依變項 44％的變異量，且不存在重大共線性的問題。由標準化係數（β）

來辨識自變項之重要性由大而小依序為工作成就（β＝.37）、正向情緒（β

＝.23）、生活滿意（β＝.14），對於正向管教都具備正向的解釋力或預測

力。工作成就為良好親師溝通最主要預測力之來源，推論因工作上產生信

心與能力，較能與家長溝通時展現自信的專業見解，因此易於取得家長信

任，讓溝通更順暢。 

 

表 10 

教保服務人員幸福感對預測良好親師溝通之多元逐步迴歸摘要表 

投入變項 原始 β 標準化 β R R2 
R2 

改變量 
F 值 

共線性檢定 

VIF 值 

工作成就 0.34 0.37 .61 0.38 - 262.11*** 1.99 

正向情緒 0.2 0.23 .65 0.43 0.05 161.24*** 2.24 

生活滿意 0.13 0.14 .66 0.44 0.01 111.63*** 2.03 

*** p <.001 

 

 



胡雅玉 新北市公立教保服務人員幸福感與正向管教關係之研究 139 

（四）教保服務人員幸福感對完善支持系統之多元逐步迴歸分析 

  由表 11 可知教保服務人員幸福感四向度中只有三個被選入迴歸方程

式，整體迴歸模型檢定（F 值為 94.69，p<.001）為顯著，三個自變項可解

釋依變項 40.1％的變異量，不存在重大共線性的問題。可藉由標準化係數

（β）來辨識自變項之重要性由大而小依序為正向情緒（β＝.26）、工作成

就（β＝.29）、生活滿意（β＝.16），對於正向管教皆具備正向的解釋力或

預測力。正向情緒為完善支持系統最主要預測力之來源，推論有正向穩定

的情緒，較能與同事、校方有好的互動，彼此形成支持的力量。 

 

表 11 

教保服務人員幸福感對預測完善支持系統之多元逐步迴歸摘要表 

投入變項 原始 β 標準化 β R R2 
R2 

改變量 
F 值 

共線性檢定 

VIF 值 

正向情緒 0.23 0.26 .56 0.32 - 203.80*** 2.24 

工作成就 0.27 0.29 .62 0.38 0.06 134.76*** 1.99 

生活滿意 0.15 0.16 .63 0.40 0.01 94.69*** 2.03 

*** p <.001 

 

七、綜合討論 

  根據本研究發現，幼兒園教保服務人員普遍具有較高幸福感與良好的

正向管教能力。首先，在幸福感現況部分，研究顯示教保人員以「生活滿

意」最佳，這可能與公幼工作穩定、薪資保障及對幼兒教育的熱愛有關，

與黃政傑（2013）及蔡佩蓉（2017）所指出，穩定的教職體系與生活保障

有助於提升生活滿足感的觀點一致。其次，正向管教方面則以「引導正向

行為」表現最高，呼應陳玉芬（2020）與陳妙香（2018）所述，具備專業

知能與在職訓練的教保人員更能有效實施正向教養策略。 
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  在變項差異分析方面，本研究發現幸福感在年齡、婚姻與年資等層面

具顯著差異，已婚者可能因家庭支持及享有政府提供之家庭福利，幸福感

較高，而年齡年資高者可能與其豐富的人生閱歷與工作經驗有關，與邱怡

婷（2015）和劉純純（2016）之研究相符，說明隨年齡與經驗增長，教保

務服人員在情緒與生活調適方面更趨成熟。正向管教在年齡與年資等面向

亦呈現顯著差異，與李芳瑜（2020）所述資深教保人員較能展現正向與溫

和的管教態度之發現一致。已婚者在親師溝通上的優勢亦與張文玲（2019）

指出婚姻角色有助於同理心建立的論點互相呼應。另一方面，教育程度與

職稱僅在工作成就向度上有所差異，研究所以上的教師工作成就感較高，

職稱為教師的工作成就顯著高於教保員，可能因教師諸多保障皆優於教保

員，例如教保員適用勞基法，與教師的薪資福利有所差別，並且各公立各

幼兒園之教保員的工作內容與教師可能有其不同規範，造成教師在工作成

就方面高於教保員。 

  此外，本研究亦發現幸福感與正向管教具有顯著正相關，與潘怡君

（2014）及吳思儀（2019）提出幸福感越高者越能展現正向教學行為的觀

點相符。進一步迴歸分析顯示，幸福感中的「工作成就」對正向管教具有

最強預測力，此一結果也與朱怡臻（2017）及黃昱婷（2020）強調工作成

就感可強化內在動機並轉化為教學實踐之研究成果一致。 

 

伍、結論與建議 

一、結論 

  本研究結果顯示，幸福感對正向管教在整體或各向度中，「生活滿意」、

「工作成就」、「正向情緒」皆被選入迴歸方程式，而「身心健康」都沒

有被選入方程式之中，此代表在提高正向管教的過程中，宜提升教保服務

人員的生活滿意、工作成就及正向情緒，尤其應致力加強「工作成就」，
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以便能更有效率提升正向管教的實施，因工作成就向度佔最主要的解釋力

來源，推論因工作上產生信心與能力，便能於工作時間展現愉悅心情，更

能以和悅的態度對待幼兒，以施行正向管教；而教保服務人員的身心健康

部分仍有改善空間，研究結果呼應了本研究教保服務人員幸福感整體現況

的分析討論，身心健康的部分較低。研究者認為，充滿幸福感的教師，走

進教室內散發出正向的影響，定會感染學生的學習，影響學生的態度，因

此幸福感對教師自身及學生的學習皆是重要的。此外，當教保服務人員擁

有較高的幸福感時，他們往往能以更積極、溫暖和創新的方式與幼兒互動，

從而促進正向管教策略的有效執行。這種積極情緒也有助於建立更融洽的

師生關係，讓幼兒在安全且支持的環境中更快地發展社交與情緒調適能力。 

  整體而言，本研究不僅印證了既有文獻對教保人員幸福感與正向管教

之觀察，亦發現工作成就與正向管教間的密切關係。提升教保人員的幸福

感，尤其是工作成就感部份，將有助於強化正向管教的施行，提供未來研

究方向之參考依據。 

二、建議 

（一）對教育行政機關 

  建議可藉由辦理「幸福感」相關研習及工作坊，喚醒教保服務人員感

知自身幸福，並且持續舉辦「正向管教」相關研習，以提升教保服務人員

正向管教之施行。此外，「工作成就」對整體教保服務人員正向管教有最

佳的預測力，現今新北市皆實施融合教育將特殊生安排與一般生共融上

課，對於教保服務人員的班級經營、親師溝通等工作形成莫大挑戰，雖每

學期可申請巡迴輔導老師、特教助理員及團業治療團隊，但實際提供的服

務時數寥寥可數，倘若能配置完善足夠的支援時數，同時降低師生比例，

可提昇班級經營能力、解決工作方面的問題、獲得工作成就感，更能在共

融教育的環境下協助一般生及特殊生共同成長，以提昇正向管教的施行。 
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（二）對學校行政單位 

  本研究問卷顯示教保服務人員缺乏運動的習慣，推論可能在心靈上較

不易放輕鬆，因此鼓勵教保服務人員應要注重自己的身心健康，可與幼兒、

同儕或家人一起養成規律的運動，同時，睡眠、飲食與休閒也應注重，養

成健康的身心，進而獲得更佳的幸福感受，以提昇教保服務人員正向管教

之施行。此外，除了參加前開所建言提昇幸福感及正向管教相關研習外，

亦可多參與親師溝通研習，藉由增強本身之專業溝通能力，即能提昇工作

成就，更能進一步增加本身幸福感，同時達到提升教保服務人員正向管教

成效。 

（三）對未來研究的建議 

  正向管教原有的五個向度（形塑友善氛圍、引導正向行為、保持正向

情緒、良好親師溝通、完善支持系統）中，部分題目可能與幸福感構念存

在共變異性，尤其在「保持正向情緒」的項目中更為明顯。由於幸福感與

情緒狀態在理論上存在高度相關性，此共系性問題可能會導致兩者間的關

聯性被高估，進而影響研究結果的解釋與內部效度。未來研究可考慮採用

更具鑑別力的測量工具或進行結構效度分析，以降低潛在混淆變項對結果

的影響。 

（本文係改寫自作者碩士學位論文） 
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Abstract 

This study explores the relationship between well-being and positive 

discipline among public preschool educators in New Taipei City, with a 

focus on whether this relationship varies according to demographic 

variables. The research employed a self-developed questionnaire titled The 

Relationship Between Well-Being and Positive Discipline Among Public 

Preschool Educators in New Taipei City. Data were collected from public 

preschool educators and analyzed using descriptive statistics, t-tests, and 

one-way ANOVA. The findings revealed that: (1) both the well-being and 

positive discipline practices of preschool educators in New Taipei City are 

generally high; (2) educator well-being significantly predicts the 

application of positive discipline. Based on these results, the study offers 

practical suggestions for enhancing the well-being and disciplinary 

strategies of preschool educators. 
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